202209.00101v1 


chinaXiv 


NursRxiv 


护理 学 科 预 印 本 论文 网 络 首发 平 


om 


NursRxiv 
DOI: 10. 12209/issn2708-3845. 20220830002 


作者 版 权 开 放 (CC BY-NC-ND 4.0) 
未 经 同行 评议 (NO PEER REVIEW) 


耳穴 按摩 联合 术 中 心理 护理 在 1 例 局 部 麻醉 下 
乳腺 肿 物 切 除 患 者 中 的 应 用 


谢 彩 霞 :， 唐 


玲 ", 陈 宏 , 张 过 


(1. 北京 中 医药 大 学 东方 医院 手术 室 , 北京 , 100078; 2. 北京 中 医药 大 学 东方 医院 护理 部 , 北京 , 100078 ; 


3. 北京 中 医药 大 学 东方 医院 外 二 乳腺 科 , 北京 , 100078 ) 


摘要 : 本 文 总 结 1 例 局 部 麻醉 下 乳腺 肿 物 切 除 患 者 运 


用 耳穴 按摩 结合 心理 护理 疗法 的 护理 经 验 。 护 士 针 对 上 患 


者 术 前 、 术 中 及 术 后 出 现 的 心理 特征 进行 分 析 , 采 用 相应 的 心理 护理 方式 和 中 医 特色 的 耳穴 按摩 方法 ,能 有 效 
减轻 患者 术 前 \ 术 中 及 术 后 心理 负担 ,缓解 焦虑 .恐惧 等 心理 不 适 ,提高 患者 对 手术 的 耐 受 度 和 配合 度 , 有 助 于 


手术 的 顺利 进行 和 患者 术 后 的 康复 。 
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ABSTRACT: This paper summarized the application effect of auricular acupoint massage and re- 


lated psychological nursing measures for a patient undergoing breast mass resection under local an- 


esthesia. Based on the analysis of the psychological characteristics of the patients before, during 


and after the surgery, corresponding psychological nursing and auricular acupoint massage were 


carried out. The Traditional Chinese Medicine nursing technology combined with psychological 


nursing is effective to reduce the psychological burden , relieve the anxiety, fear and other psycho- 


logical discomfort, improve the tolerance and cooperation of patients to the operation, and ensure 


the success of operation and postoperative recovery. 
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近年 来 , 随 着 生活 模式 的 改变 ,乳腺 类 疾病 的 
发 病 率 逐 年 提升 ,乳腺 肿 物 是 乳腺 疾病 的 一 种 常 
见 特征 ” ,以 女性 患者 为 主 ,对 妇女 的 身心 健康 造 
成 了 很 大 的 影响 。 临 床 治疗 中 ,针对 乳腺 肿 物 , 主 
要 采用 手术 治疗 ,具有 出 血 少 、 创 伤 小 .操作 时 间 
短 等 优势 ”。 局 麻 手 术 患 者 由 于 对 疾病 .手术 方 
式 .手术 危险 性 .手术 环境 等 相关 知识 比较 陌生 ， 
容易 出 现 心理 和 生理 上 的 应 激 反应 ,主要 表现 为 
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焦虑 、 紧 张 .抑郁 等 ,不 利于 患者 手术 的 顺利 进 
行 。 研究 "显示 ,对 进行 局 砍 手 术 的 患者 实施 有 
效 的 护理 干预 ,不 仅 能 缓解 患者 的 精神 压力 ,降低 
疼痛 感 ,减轻 其 心理 应 激 反应 ,还 有 助 于 提高 手术 
治疗 的 效率 。 耳 穴 按摩 可 有 效 缓解 手术 患者 的 术 
前 焦虑 .紧张 等 情绪 ,促进 术 后 康复 。 本 研究 
总 结 1 例 局 麻 下 乳腺 肿 物 切除 患者 术 中 运用 耳穴 
按摩 联合 心理 护理 的 临床 经 验 , 现 报告 如 下 。 
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1 临床 资料 

患者 女性 ,29 岁 ,2 余年 前 体检 发 现 右 乳 肿 
物 , 约 黄豆 大 小 ,未 行 特 殊 治 疗 。 现 患者 自觉 右 侧 
乳腺 肿 物 增 大 ,于 外 院 行 乳腺 彩超 示 : 右 乳 9 点 低 
回声 结 节 ,4a 类 ; 双 侧 乳腺 低 回 声 结 节 ,BI-RADS 
3 类 。 患 者 为 求 进一步 诊治 , 遂 至 本 院 门 诊 就 诊 ， 
门诊 医师 建议 患者 手术 治疗 ,患者 精神 紧张 ,要 求 
住院 治疗 ,门诊 以 “ 乳 核 双 乳 结 节 ” 收 治 入 院 。 入 
院 体 格 检 查 :患者 神 清 ,精神 可 , 双 侧 乳房 经 前 胀 
痛 , 无 恶心 呕吐 ,无 头晕 头痛 ,无 胸闷 效 气 ,无 发 热 
发 力 , 纳 眠 可 ,二 便 调 。 否 认 乳 头 溢 液 、 乳 房 外 伤 
史 。 患 者 和 人 院 后 , 遵 医 嘱 拟 于 2022 年 3 月 4 日 在 
局 麻 下 行 右 侧 乳腺 肿 物 切除 术 。 患 者 术 前 焦虑 自 
评 量 表 (SAS ) 评 分 76 分 ,干预 后 SAS 评 分 52 分 。 
2 护理 
2.1 术 前 护理 

手术 室 护 士 需 术 前 24h 内 根据 手术 通知 单 到 
病房 对 患者 进行 探访 ,查询 病历 了 解 患者 情况 , 包 
括 术 前 诊断 .手术 方式 .辅助 检查 结果 全身 状况 、 
病程 记录 .过 敏 史 ,心理 状态 .文化 程度 .职业 等 。 
简要 向 患者 介绍 手术 前 的 准备 工作 ,如 手术 室 环 
境 ,手术 体位 ,麻醉 方法 ,手术 野 皮 肤 的 清 毒 范围 
及 配合 手术 的 注意 事项 等 手术 相关 知识 。 患 者 对 
局 麻 手 术 缺 乏 了 解 , 认 为 手术 中 的 疼痛 感 比较 强 
烈 ,自己 无 法 承受 ,手术 室 护士 应 根据 患者 诉求 向 
其 讲解 局 麻 手 术 的 特点 ,以 及 局 麻 手 术 药 物 的 作 
用 范围 及 其 优点 ,告知 其 不 会 引起 剧烈 疼痛 ,以 消 
除 患 者 顾虑 ,并 说 明 在 手术 中 如 何 配 合 医生 ,帮助 
患者 树立 手术 成 功 的 信心 。 护 十 通过 积极 的 与 患 
者 进行 沟通 ,解答 患者 心中 的 疑问 ,消除 其 焦虑 、 
紧张 不 安 等 情绪 ,使 其 能 以 平静 的 心理 状态 接受 
并 积极 的 配合 手术 。 
2.2 术 中 护理 

2. 2.1 进 入 手术 室 的 准备 :患者 进入 手术 室 
时 ,会 出 现 不 同 程度 的 心理 应 激 反应 ,可 表现 为 肢 
体 颤 拌 .言语 不 清心 跳 过 快 面容 灰白 等 " ,可 能 
会 影响 手术 。 护 士 应 提前 调节 好 手术 间 的 温 湿 
度 ,保持 温度 22 ~ 26 ,湿度 50% ~ 60% ,保持 室 
内 环境 干净 整洁 ,减少 不 必要 的 噪音 ,为 患者 创造 
一 个 整洁 舒适 的 环境 。 询 问 患 者 的 睡眠 和 心理 状 
况 ,协助 患者 取 和 舒适 卧 位 。 手 术 开始 前 摆 放 体位 、 
消毒 时 , 既 要 满足 手术 的 需求 ,充分 暴露 术 野 , 同 
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时 也 要 注意 保护 患者 的 隐私 部 位 。 

2.2.2 心理 引导 :手术 开始 前 ,适当 与 患者 进 
行 交 谈 , 如 询问 其 年 龄 .工作 单位 .家 庭 情况 等 ,以 
分 散 其 注意 力 和 紧张 度 ,使 患者 处 于 放松 的 状态 。 
患者 担心 手术 是 否 成 功 ,害怕 疼痛 ,手术 室 护士 可 
运用 心理 干预 的 方法 ,调动 患者 的 意志 力 ,教会 患 
者 使 用 松弛 法 和 心理 暗示 法 外 ,控制 消极 心理 因 
素 , 以 降低 对 外 界 刺 激 的 反应 。 

2.2.3 耳穴 按摩 :研究 "表明 ,耳穴 按摩 可 
有 效 缓解 手术 患者 的 术 前 焦虑 .紧张 不 安 等 情绪 ， 
促进 患者 的 术 后 康复 。 护 士 指导 患者 取 平 卧 位 ， 
操作 者 站 在 其 头 侧 , 巾 经 过 培训 的 专业 护士 对 患 
者 实施 耳穴 按 摩 … ,并 进行 耳穴 按摩 知识 的 讲解 。 
操作 前 评估 患者 的 耳 廓 皮肤 情况 .对 疼痛 的 耐 受 
程度 以 及 配合 程度 ,告知 患者 操作 的 方法 及 注意 
事项 。 护 士 先 用 75% 酒精 进行 耳 廓 清洁 , 手 部 涂 
抹 按 摩 油 后 对 耳 廓 按摩 调动 耳 廓 气 血 。 按 摩 耳 廓 
时 分 别 用 按 . 摩 揉搓. 捏 \ 点 、 拘 等 手法 对 耳 廓 正 
面 .背面 及 耳 廓 部 穴位 按摩 ,以 激发 精 气 , 通 经 活 
络 ,调理 脏腑 号 。 耳 穴 按摩 具体 方法 包括 二 : 按 
揉 耳 门 . 听 宫 、. 听 会 下 耳根 . 耳 迷 根 、 上 耳根 ,用 食 
指 按 顺序 按压 7~8 次 ,按压 5 个 循环 。 思 双手 掌 
心 搓 热 ,用 掌 根 从 耳 背 与 头颅 交界 线 向 前 把 耳 廊 
压倒 ,掌心 向 前 滑动 按摩 4 个 8 拍 。 双 手掌 心 接 
热 , 耳 廓 向 前 折 掌 心 盖 住 耳 廓 背面 打 阅 按 摩 4 个 8 
拍 。@) 按 揉 神 门 穴 ,用 拇指 .食指 分 别 在 神 门 穴 对 
应 位 置 按摩 4 个 8 拍 。 外 按 揉 乳 腺 穴 ,用 拇指 、 食 
指 前 后 对 应 区 按摩 4 个 8 拍 。@ 按 揉 心 穴 , 用 拇指 
食指 前 后 对 应 区 按摩 4 个 8 拍 。@@ 按 摩 耳 垂 与 颜 
面部 交界 线 ,用 拇指 食指 前 后 对 应 从 上 到 下 按摩 
4 个 8 拍 。 注 意 : 在 按摩 过 程 中 ,要 配合 轻柔 的 语 
言 玖 导 , 让 患者 放松 ;操作 的 手法 要 轻柔 ,按压 力 
度 适中 ,以 患者 自 感 耳 廊 微 感 发 热 为 宜 ;密切 观察 
患者 的 面部 表情 ,询问 主诉 ;操作 前 还 应 注意 ,要 
修剪 好 指甲 ,避免 伤 至 患者 。 

2.2.4 术 中 配合 :护士 提前 告知 患者 若 出 现 
不 适 或 疼痛 感 时 应 及 时 告知 手术 医生 ,并 配合 处 
理 。 手 术 过 程 中 ,手术 室 护士 应 陪伴 在 患者 身边 ， 
在 不 妨碍 手术 的 前 提 下 可 通过 轻 握 患者 的 手 或 轻 
抚 患者 的 额头 及 手术 区 域 以 外 的 肌肤 等 方式 转移 
其 注意 力 , 给 予 患者 亲人 般 的 关怀 和 体贴 ,给 予 心 
理 支 持 , 让 患者 感觉 到 安全 感 ,从 而 稳定 情绪 ,使 
其 肌肉 放松 ,提高 其 对 手术 的 耐 受 性 ,促进 手术 顺 
利 进行 。 
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2.3 术 后 护理 
手术 结束 后 ,手术 室 护士 应 协助 医生 为 患者 
进行 伤口 包扎 ,并 询问 患者 有 无 不 适 感 ,注意 观察 
患者 的 面色 .呼吸 等 情况 。 手 术 后 ,患者 一 方面 对 
术 后 留 下 的 疤痕 影响 乳房 的 美观 或 对 生理 功能 
影响 存在 顾虑 , 另 一 方面 担心 乳腺 肿块 的 病理 
结果 ” ,会 出 现 紧张 .焦虑 等 负 性 情绪 。 此 时 护士 
应 配合 医生 向 患者 介绍 该 疾病 的 相关 知识 .科学 
的 治疗 方案 和 对 患者 的 意义 , 豆 励 患者 正确 面 对 
疾病 , 凶 掉 心理 包 裕 ,消除 您 惧 、 严 观 、 绝 望 等 情 
绪 , 树 立 起 新 生活 的 信念 ,重建 其 对 美好 生活 的 


恒 悍 。 


3 讨论 


中 医学 认为 “十 二 经 通 于 耳 ”,“ 耳 为 宗 脉 之 
聚 " ,人体 各 脏腑 需 官 ,四 胶 躯 干 在 耳 廓 表面 皆 呈 
规律 分 布 ,并 相互 沟通 '”。 中 医 耳 穴 按摩 可 踊 肝 
解 郁 镇 静安 神 ,调节 大 脑 皮 质 的 兴奋 以 及 抑制 ， 
对 平衡 机 体 阴阳 ,改善 气 血 运行 有 较 好 效果 ;还 能 
通过 对 耳 廓 附近 神经 的 刺激 ,改善 微 循环 状态 以 
及 目 主 神经 功能 ,进而 减轻 患者 的 负 性 情绪 ,维持 
其 体征 稳定 “。 现 代 医 学 研究 也 证 实 , 耳 羡 按摩 
对 调节 内 啡 肽 ,神经 弟 质 、 去 甲骨 上 腺 素 、5- 产 色 
胺 等 的 释放 也 有 一 定 作 用 ,能 够 缓解 患者 的 焦虑 、 
抑郁 等 情绪 ""。 该 例 患 者 所 选 耳 羡 皮质 下 、 神 门 
可 调节 大 脑 皮 层 的 兴奋 和 抑制 功能 ,在 术 中 兼 可 
镇 静 镇 痛 ; 心 主神 明 , 取 心 穴 可 益 气 于 神 ;乳腺 穴 
为 经 脉 所 过 , 主治 所 及 。 以 上 诸 穴 合 用 可 改善 人 
体 精神 状态 ,达到 神 定 魂 安 志 坚 之 效 。 综 上 所 述 ， 
在 临床 实践 中 ,对 局 麻 下 乳腺 肿 物 切 除 患 者 运用 
耳穴 按摩 结合 心理 护理 的 方法 ,简单 易 行 ,可 有 效 
缓解 患者 的 紧张 .焦虑 ` 烦躁 不 安 等 情绪 ,干预 效 
果 理 想 ,可 提高 其 手术 配合 度 ,减轻 患者 的 负 性 心 
理 ,使 患者 顺利 度 过 于 手术 期 ,能 满足 "以 患者 为 
中 心 ” 的 整体 护理 要 求 ,增强 了 患者 对 护理 工作 的 
满意 度 和 信任 感 , 有 利于 护理 工作 的 顺利 进行 , 值 
得 推广 。 
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